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Ak existuje vseobecny konsenzus,
ze stratégia je spravna,

je vhodné, pokracovat v jej naplhani, dosahovani
cielov a prinasanie pridanych hodnot.

MilosS Drancak,
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Mame:

* Merat a poznat ,, zakaznicku“ skisenost:
Produkt a Proces

* Poznat redlne potreby koncovych ziadatelov

* Poznat ocakavania
* Reagovat na poziadavky - implementovat

MilosS Drancak,
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Neoddelitelna sucast:
* Sucinnost a aktivna spolupraca

InsStitucia/Poskytovatel
 Pravidelna komunikacia na klienta
* Aktivhe PR a Marketing
e Aktivha Ponuka/Informovanost

MilosS Drancak,
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Pri zachovani:

* Jednoduchy a rychly proces (samotna Ziadost,
posudzovanie, kompletizacia, preplacanie)

* Pravidelna komunikacia

* Transparentnost

* Férovost

e Zodpovedné poziciavanie

MilosS Drancak,



